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Ce que recoupe la télésanté / télémédecine

Une définition légale tardive et une mise en œuvre restrictive

o La télésanté (loi « MaSanté 2022 votée en avril 2019) ou télémédecine (loi HPST de juillet 2009) : une forme de 
pratique médicale à distance fondée sur l’utilisation des technologies de l’information et de la communication

o Elle recoupe 5+1 catégories d’actes 

Téléconsultation Téléexpertise Téléassistance Régulation 
médicale

Télésoins

Télésurveillance
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Une nouvelle organisation de la pratique médicale sur laquelle la France n’est
guère en avance

L’adoption de la télésanté par les offreurs de soins sera-t-elle aussi « rapide » que celle de la chirurgie ambulatoire ?

o La France faisait partie des pays pionniers sur la 
santé à distance

o « Lancement » de la téléconsultation par les 
organismes complémentaires  

- 0,1% des consultations
- 2,5% des médecins libéraux
- MAIS 10 x plus d’actes financés par 

les OCAM 

Volume de téléconsultations devrait 
surpasser celui des consultations 
présentielles dès 2023

Volume de téléconsultations = 10% du 
volume total de consultations en 2019

Fin 2019
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Avant la crise sanitaire, les OCAM ont largement tiré le développement de la 
téléconsultation

Editeurs logiciels 
professionnels

GRADeS
Professionnels de 

santé

Start-ups
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La Covid 19 a fait plus pour la téléconsultation en 100 jours que 4 plans en 20 ans
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Aujourd’hui, une situation plutôt confuse pour les OCAM 1/2

Yoyo des dérogations 

Avant CODIV 
Avenant n°6  sept. 2018

Urgence sanitaire 1
24 mars – 10 juillet

o Initiative Médecin 
Traitant (MT)

o Avoir déjà consulté le 
patient dans les 12 
derniers mois

o Vidéo exclusivement 
+ envT tech. Sécurisé

o Pec à 70% par 
l’Assurance Maladie

o Initiative patient aussi

o Pas d’obligation de 
téléconsulter son MT ni 
de l’avoir vu dans les 12 
mois précédents

o Tous moyens y.c
téléphone

o Pec à 100% par 
l’Assurance Maladie

Déconfinement
11 juil. – 16 oct.

Urgence sanitaire 2
17 oct. – juin 2021

Quelles révisions du cadre juridique in fine ? Négociations conventionnelles suspendues jusqu’à avril 2021

o Maintenu

o Maintenu

o Vidéo exclusivement + 
envT tech. sécurisé

o Pec à 100% par 
l’Assurance Maladie

o Maintenu

o Maintenu

o Tous moyens y.c
téléphone

o Pec à 100% par 
l’Assurance Maladie

Jusqu’en 2022
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Aujourd’hui, une situation plutôt confuse pour les OCAM 2/2

Les start-ups très attirées par le 
« modèle » CNAM

Remboursement 100 % :
une stratégie agressive de la 

CNAM

Et le gagnant est …
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Poste de 
dépense

R.O 
Dépenses 

totales (Mds €)

Nb 
personnes 
concernées

Maladies 
chroniques

101,6 
(61%)

22,5
(34%)

Maternité 8,9
(5%)

1,3
(2%)

Hospitalisation 
(hors maladies 
chroniques et hors 
maternité)

37,6
(23%)

5,1
(8%)

Soins courants 18,9
(11%)

35,4
(53%)

Non 
consommant 0 2,6

(3%)

Total 167 66,8

L’avenir de la télémédecine est-il vraiment dans la téléconsultation pour soins 
courants ?

Source : Assurance Maladie
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Pendant ce temps, en Chine …

Les one-minutes clinics de Ping An Good Doctor Xiaoyi l’IA médecin


